
#SmartCommunication – Saper parlare on line 
15 e 17 aprile 

     Dialogo tra Claudio Borghi e Francesco Muzzarelli  

      sulla comunicazione efficace in remoto:  

     lontani ma vicini a collaboratori e clienti

ISCRIVIMI

Webinar sull'evoluzione dell'approccio comunicativo  
nelle relazioni on line. 

  

Date: 15 + 17 aprile 
Orario: 17.00 - 19.00 
Durata totale: 4 ore 

  
Al fine di garantire la massima qualità del servizio i posti sono limitati 

http://www.galileo-ingegneria.it/richiesta-iscrizione/


    PROGRAMMA del 15 aprile 
• Introduzione alle abitudini da rimuovere “ho sempre fatto così e funzionava” 

• Preparazione convocazione della riunione, call conference e “regole del gioco”  

• Regia tecnica “io ti vedo, tu mi vedi?”  

• Modalità di comunicazione on-line (voce, mimica, gestualità) finalità (riunione, meeting,     

    formazione) gestione del tempo  

• Spazio aperto ai quesiti dei partecipanti 

    PROGRAMMA del 17 aprile 
• Chat e condivisione, funzionalità e trucchi dei servizi di web conference  

• Meccanica delle relazioni nelle riunioni - gruppi di lavoro 

• Gestire le discussioni e le domande in modo organizzato  

• Chiusura della riunione: salvataggio degli elementi emersi dalla riunione,  

   saluti e riprogrammazione 

• Spazio aperto ai quesiti dei partecipanti 

• Presentazione prossimi eventi in webinar e nuovo catalogo corsi di formazione on line  

Il Webinar utilizzerà la piattaforma GoToTraining, vi preghiamo di verificare il corretto funzionamento del 
servizio al link https://www3.gotomeeting.com/unione/406552062 

Per qualsiasi necessità o informazione contattaci al tel. 051-6781325 oppure corsi@galileo-ingegneria.it

https://www3.gotomeeting.com/join/406552062%22%20%5Ct%20%22_blank

